
 
PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP 

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 
 
 
 
 
 
 

 
 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 
OPERASI PENERTIBAN PEDAGANG KAKI LIMA (PKL) BERDASARKAN ADUAN 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

  
 

JL. KELUD NO. 12, SIDANEGARA CILACAP TENGAH 
CILACAP53223 

TELP ( 0282 ) 533493 
Email : satpolppcilacap2@gmail.com 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

No Kegiatan 

Pelaksana Mutu Baku 
Ket 

Staf Kasi Kabid Sekretaris Kepala 
Persyaratan / 
Kelengkapan 

Waktu Output 

1 Mulai 
 

 
      

 

2 
MemberiDisposisi Penertiban PKL 

 

 
 

   
Aduan 1 hari Surat disposisi  

 
 
3 
 
 
 

Mengumpulkan, memverifikasi bahan 
atau keterangan terkait aduan 

     

Surat Disposisi 1 hari 

Dokumentasi 
1. Data pelanggar 
2. Detail lokasi 
3. Jenis 

pelanggaran 

 

 
3 

Mengkoordinasikantimpelaksanapene
rtibanPKL 

     

-Surat Disposisi 
-Dokumentasi 

1 hari 

- Daftar hadir 
- Draft surat perintah 
- Blangko surat 
pernyataan/ surat 
teguran/surat 
peringatan/ surat 
panggilan 

- Jumlah personil 
penertiban 
 

 

  

 

 

      

 

 

 



  

       -  

 

4 
Melaksanakan sosialisasi dan 
pembinaan peraturan daerah tentang 
kawasan berjualan 

 

 

   - Daftar hadir 
- Draft surat 
perintah 

- Blangko surat 
pernyataan/ 
surat 
teguran/surat 
peringatan/ surat 
panggilan 

- Jumlah personil 
penertiban 
 

1 hari 

- surat pernyataan/ 
surat teguran/surat 
peringatan/ surat 
panggilan 
 

 

5 Memberi SuratPeringatan 1/2/3 

 

 

   - Surat 
pernyataan/ 
surat 
teguran/surat 
peringatan/ surat 
panggilan 

 

13 hari - 

Apabila PKL 
melanggar 
Surat 
Pernyataan 

  

 

 

   
 
 
 
 
 

-   

  

  
 

 
      

 



 
 
 
 
 
 

 
 
Keterangan : 

    

 

 

: Mulai / Selesai 

  

 

: Proses 

   

5 Memerintahkanpenertiban PKL 

 

 

   - surat 
pernyataan/ 
surat 
teguran/surat 
peringatan/ surat 
panggilan 

 

1 hari Surat perintah  

6 Melaksanakanpenertiban PKL 

 

 

   
- surat perintah 
- peralatan 
danperlengkapa
n 

 

1 hari 

 
Dokumentasi 
 
Barang bukti 
Alat bukti 
Berita acara 

 

7 
Membuatdokumenlaporanpenertiban 
PKL 

 

 

   
Hasil 
dokumentasi 
penertiban 

 1 hari Dokumen laporan 
SOP Surat 
Keluar 

8 Selesai 

 

 

   

    

 

 

 



 

: Pengambilan Keputusan 

 

 

: Konektor 

   

 

:GarisAlur 

   

 

: Garis Alur Putus-Putus / GarisKembali 

 

:Dokumen 

   

 

: Arsip Hard File 

  

 

: Arsip Soft File 

  

 

: PenggandaanDokumen 

  
 
 


