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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 
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No Kegiatan 
Pelaksana Mutu Baku 

Ket 
Staf Kasi Kabid Sekretaris Kepala 

Persyaratan / 
Kelengkapan 

Waktu Output 

1 
Menerimainformasidarimasayarakatte

ntangkeberadaan PSK  

 
 

      
 

2 
Memberi DisposisiOperasi Penertiban 
PSK 

 

 
 

   
Aduan 1 hari Surat disposisi  

 
 
3 
 
 
 

Mengumpulkan, memverifikasi bahan 

atau keterangan terkait aduan 

 

 

   

Surat Disposisi 1 hari 
Dokumentasi 
1. Detail lokasi 

 
 

 
3 

MengkoordinasikantimpelaksanaOper
asipenertibanPSK 

     

-Surat Disposisi 
-Dokumentasi 

1 hari 

- Draft surat perintah 
- Blangko 
identifikasipelanggar
, suratpernyataan. 

- Jumlah personil 
penertiban 
 

 

  

 

 

      

 

  

       -  

 

 

 



4 
Melaksanakan koordinasi dengan 
instansi terkait tentang penanganan 
PSK  (dinsos, dinaspp,pa,kb) 

 

 

   - Draft surat 
perintah 

- Blangko 
identifikasipelan
ggar, 
suratpernyataan. 

- Jumlah personil 
penertiban 
 

1 hari 

- surat pernyataan/ 
surat teguran/surat 
peringatan 
 

 

  
 

 
   

-     

  

 

 

   
 
 
 
 
 

-   

  

  
 

 
      

 

5 
MemerintahkanOperasipenertibanPS

K 

 

 

   - surat 
pernyataan/ 
surat 
teguran/surat 
peringatan/ surat 
panggilan 

 

1 hari Surat perintah  

6 MelaksanakanOperasipenertibanPSK 

 
 

   
- surat perintah 
-  

1 hari 
 
Dokumentasi 
Berita acara 

 



7 

Memberikan Keputusan penanganan 
PSK 
(dikirmkepantirehabilitasiataudikembal

ikankepuhakkeluarga) 

 

 

   

    

8 
MembuatdokumenlaporanOperasipen
ertibanPSK 

 

 

   Hasil 
dokumentasi 
penertiban 

 1 hari Dokumen laporan 
SOP Surat 
Keluar 

9 Selesai 

 

 

   

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keterangan : 

    

 

 

: Mulai / Selesai 

  

 

: Proses 

   

 

: Pengambilan Keputusan 

 

 

 

 



 

 

: Konektor 

   

 

: GarisAlur 

   

 

: Garis Alur Putus-Putus / GarisKembali 

 

: Dokumen 

   

 

: Arsip Hard File 

  

 

: Arsip Soft File 

  

 

: PenggandaanDokume 

 


